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(S) Kommunikationssystem, Server und Verfahren zur spraohgesteuerten Aktivierung von Diensten 

Es ist eine bedlenerfreundliche Aktivierung von Diensten 
in einem Kommunikationssystem (KS) zu ermoglichen. Oazu 
wird vorgeschlagen. einen Server (ZS) wie eine Tellnehmer- 
station an eine Vermittlungsstelle (VST) anzuschlie&en. Der 
Server (ZS) weist ein Spracherkennungsmittel (SE) auf, das 
von einer Teilnehmerstation par Sprache (T1...TN) zu dem 
Server (ZS) ubermittelta Kommandos zur Aktivierung der 
Dienste erkennt und in Steuersignale wandelt, die von der 
Vermittlungsstelle (VST) verstanden werden konnen. Ein 
Steuermittel (SM) veranlaSt und steusrt die Aktivierung des 
Dienstes. 



o 



-vu 



L_. 



I 

tit 



SPM SPSD 



m~ 



I 



LU 

O 



Die folgendan Angaben alnd dan vom Anmelder eingeraichten Untariagen antnomman 

BUNDESDRUCKEREI 10.36 602 051/234 



8/27 



DE 195 21 901 Al 



Beschreibung 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Kommunika- 
tionssystem zur sprachgesteuenen Aktivierung von 
Diensten nach dem Oberbegriff des Patentanspruchs 1, 
einen Server nach dem Oberbegriff des Patentan- 
spruchs 7 und ein Verfahren nach dem Oberbegriff des 
Patentanspruchs 11. 

Ein solches Kommunikationssystem tst aus der Euro- 
paischen Patcntschrift EP 0166318 bekannt Bei dem be- 
kannten Kommunikationssystem sind Teilnehmerstatio- 
nen an eine Vermittlungsstelle angeschlossen. Die Ver- 
mittlungssteile enthalt eine sprachgesteuerte Wahiemp- 
fangereinheit mit einer Spracherkennungseinrichtung, 
einer Sprachausgabeeinheit und einer Steuereinheit 
Dadurch wird es einem Benutzer einer der Teilnehmer- 
stationen ermoglicht, nicht nur durch eine Eingabe von 
Zifferfolgen Qber ein Nummemtastenfeld der Teilneh- 
merstation, sondem auch durch Spracheingabe in Form 
von Wortem Qber ein Mikrofon der Teilnehmerstation 
sein Wahlziel eingeben oder angebotene Leistungs- 
merkmale aktivieren zu konnen. Die Teilnehmerstation 
wird bei ihrer Aktivierung durch den Benutzer Qber ein 
Koppelnetz der Vermittlungsstelle mit der sprachge- 
steuerten Wahlempfangereinheit verbunden. Deren 
Spracherkennungseinrichtung erkennt die von dem Be- 
nutzer ubermittelte Sprache zur Sprachsteuerung, die 
anschlieBend in Steuersignale zur Wahlausfuhrung oder 
Aktivierung der Leistungsmerkmale umgesetzt wird. 
Die Sprachausgabeeinheit der sprachgesteuerten Wahl- 
empfangereinheit wird zur akustischen Bedienerfuh- 
rung des Benutzers verwendet Dazu liest die Sprach- 
ausgabeeinheit aus einer zugeordneten Speichereinheit 
geeignete akustische Kommandos in Form von Sprache 
aus, die anschlieBend zu der Teilnehmerstation iibermit- 
telt werden. In dem bekannten Kommunikationssystem 
ist die sprachgesteuerte Wahlempfangereinheit in der 
Vermittlungsstelle integriert. An bereits bestehenden 
Vermittlungsstellen, die eine sprachgesteuerte Aktivie- 
rung von Diensten ermoglichen sollen, mOssen daher 
Anderungen oder Erweiterungen vorgenommen wer- 
den. 

Es ist die Aufgabe der vorliegenden Erfindung. eine 
bedienerfreundliche Aktivierung von Diensten zu er- 
moglichen. 

Diese Aufgabe ist durch die Lehre des Patentan- 
spruchs 1,7 Oder 1 1 gelSst. 

Der Grundgedanke der Erfindung ist darin zu sehen, 
daB ein Server wie eine Teilnehmerstation an eine Ver- 
mittlungsstelle eines Kommunikationssystems ange- 
schlossen ist und dieser Server eine Spracherkennungs- 
einrichtung und ein Steuermittel aufweist, so daB zu 
dem Sei-ver per Sprache ubermittelte Kommandos zur 
Aktivierung von Diensten erkannt werden und die Akti- 
vierung der Dienste veranlaBt wird. 

Es ist bereits bekannt, daB ein Server wie eine Teil- 
nehmerstation an eine Vermittlungsstelle eines Kom- 
munikationssystems angeschlossen sein kann. In der 
veroffentlichten Europaischen Patentanmeldung 
EP 0515703 ist ein Breitbandkonferenzsystem beschrie- 
ben. Dieses Breitbandkonferenzsystem beinhaltet eine 
Vermittlungsstelle, an die Breitbandteilnehmerstationen 
und eine Konferenzsteuereinheit angeschlossen sind. 
Die Konferenzsteuereinheit ist wie eine weitere Teil- 
nehmerstation an die Vermittlungsstelle angeschlossen 
und entspricht dem Server. Eine Konferenz zwischen 
den Teilnehmerstationen wird Qber die Konferenz- 
steuereinheit durchgefuhrt und von ihr gesteuert. Ober 



die Vermittlungsstelle werden Verbindungen zwischen 
den Teilnehmerstationen und der Konferenzsteuerein- 
heit vermittelt und der Austausch von Steuerinforma- 
tion zwischen den Teilnehmerstationen und der Konfe- 
5 renzsteuereinheit wird Ober diese Verbindung in einer 
fur die Vermittlungsstelle transparenten Weise durch- 
gefuhrt. 

Bei der vorliegenden Erfindung ist der Server vorteil- 
hafterweise mittels mehrerer AnschluBleitungen, die als 

10 Sammelrufnummer geschaltet sind, an die Vermittlungs- 
stelle angeschlossen. 

Eine weitere vorteilhafte Ausgestaltung der Erfin- 
dung ist, daB das Kommunikationssystem eine Bildkom- 
munikation ermoglicht. Bei Vorliegen besonderer Si- 

15 cherheitsmaBnahmen kann zunachst eine Sprach- oder 
Bildidentifizierung eines Benutzers einer der Teilneh- 
merstationen durchgefuhrt werden. Dabei ist es insbe- 
sondere mdglich, den angerufenen Benutzer zu identifi- 
zieren. 

20 Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung 
sind den abhangigen Patentanspruchen zu entnehmen. 

Im folgenden wird ein Ausfuhrungsbeispiel zur Ver- 
deutlichung der Erfindung und ihrer Vorteile anhand 
der Zeichnung beschrieben. Es zeigt: 

25 die Figur ein Ausfuhrungsbeispiel eines erfindungsge- 
maBen Kommunikationssystems mit einem erfindungs- 
gemaBen Server. 

Die Figur zeigt ein Ausfuhrungsbeispiel eines Kom- 
munikationssystems KS mit einer Vermittlungsstelle 

30 VST, an die Teilnehmerstationen Tl . . . TN iiber in der 
Vermittlungsstelle VST integrierte Teilnehmerschaltun- 
gen ITl . . . ITN und ein Server ZS mittels mehrerer 
AnschluBleitungen ALl ... ALP iiber in der Vermitt- 
lungsstelle VST integrierte Teilnehmerschaltungen ISl 

35 . . . ISP angeschlossen sind. Die AnschluBleistungen ALl 
. . . ALP sind vorteilhafterweise als Sammelrufnummer 
geschaltet Die Anzahl der AnschluBleitungen wird in 
bekannter Weise nach den Regeln der Verkehrstheorie 
in Abhangigkeit von der Anzahl der an die Vermitt- 

40 lungsstelle VST angeschlossenen Teilnehmerstationen 
und des Verkehrsaufkommens bestimmt Fiir die Reali- 
sierung der Erfindung ist es allerdings nicht wesentlich, 
den Server ZS uber mehrere AnschluBleitungen an die 
Vermittlungsstelle VST anzuschlieBen. Es ist auch mog- 

45 lich, nur eine einzige AnschluBleitung zu verwendea 

Der Server ZS weist ein Empfangs- und Ausgabemit- 
tel EAM, das insbesondere den Empfang und die Ausga- 
be von Sprachinformationen ermdglicht, ein Spracher- 
kennungsmittel SE, ein Steuermittel SM zur Steuerung 

50 und Veranlassung einer Aktivierung von Diensten und 
einen ersten Speicher SPM auf, in dem Programmodule 
mit Ansagen zur Obermtttlung an die Teilnehmerstatio- 
nen Tl . . . TN und insbesondere ein Programmodul mit 
einem Menu zur Auswahl von Handlungsmoglichkeiten 

55 durch einen Benutzer einer der Teilnehmerstationen Tl 
. . . TN abgespeichert sind. Diese Programmodule sind 
fur die Durchfuhrung der Erfindung nicht wesentlich. Es 
ist auch moglich, auf sie zu verzichten, wenn die Benut- 
zer beispielsweise die Funktionsweise der sprachge- 

60 steuerten Aktivierung der Dienste bereits kennen. 

Des weiteren enthalt der Server ZS einen zweiten 
Speicher SPSR, einen dritten Speicher SPBR, ein Bilder- 
kennungsmittel BE und ein Vergleichsmittel VM, das im 
vorliegenden Ausfuhrungsbeispiel in das Steuermittel 

65 integriert ist. 

Die Speicher SPM, SPSR und SPBR sind funktionelle 
Speicher, die in der Praxis mittels eines einzigen Spei- 
chers realisiert werden konnen. 



DE 195 21 901 



Die beschriebenen Komponenten des Servers ZS sind 
mittels bidirektionaler Anschlusse mit einem Bus BUS 
verbunden. Es ist allerdings auch mdglich, die Kompo- 
nenten auf eine andere geeignete Weise miteinander zu 
verbinden. 5 

Das Konimunikationssystem K.S ist Teil eines Kom- 
munikationsnetzes N mit einer Vielzahl weiterer Ver- 
mittiungsstellen und Teilnehmerstationen, die einfach- 
heitshalber im Ausfiihrungsbeispiel nicht waiter behan- 
delt werden. Die Vermittlungsstelle VST iSt mittels einer lo 
Verbindungsleitung VLN mit den weiteren Vermitt- 
lungsstellen in der ublichen Weise verbunden. 

Im vorliegenden Ausfuhrungsbeispiel Ist das Kommu- 
nikationssystem KS ein Breitbandkommunikationssy- 
stem. Die Teilnehmerstationen Tl . . . TN sind bekannte 15 
Bildtelefone und die Vermittlungsstelle VST ist eine be- 
kannte ATM- Vermittlungsstelle (ATM ■=» Asynchro- 
nous Transfer Mode), die eine Bildkommunikation er- 
mdglicht. 

Wird beispielsweise die Teilnehmerstation Tl durch 20 
ihren Benutzer aktiviert, was z. B. durch das Abheben 
des Handapparates geschehen kann, so wird diese Akti- 
vierung erkannt und eine Verbindung zwischen der Teil- 
nehmerstation Tl und dem Server ZS, beispielsweise 
uber die AnschluBleitung ALl, vermittelt Dem Server 25 
ZS wird der vorliegende Verbindungswunsch signali- 
siert. Die Signalisierung wird von dem Empfangs- und 
Ausgabemittel EAM empfangen und an das Steuermit- 
tel SM weitergeleitet. Das Steuermittel SM liest darauf- 
hin das in dem ersten Speicher SPM abgespeicherte 30 
Menu mit einer BegruBungsansage aus, das uber das 
Empfangs- und Ausgabemittel EAM der Teilnehmersta- 
tion Tl ubermittelt wird. Ober eine Horkapsel der Teil- 
nehmerstation Tl wird diese BegruBungsansage mit 
dem Menii zur Auswahl von Handlungsmoglichkeiten 35 
zum Benutzer ausgegeben. Dieser kann anschlieBend 
per Sprache ein Kommando in eine Sprechkapsel der 
Teilnehmerstation Tl eingeben, welches dann uber die 
bestehende Verbindung zwischen der Teilnehmersta- 
tion Tl und dem Server ZS zu diesem Server ZS iiber- 40 
mittelt und dort von dem Empfangs- und Ausgabemittel 
EAM empfangen wird. Das Kommando wird dem 
Spracherkennungsmittel SE zugeleitet und von ihm er- 
kannt Das Spracherkennungsmittel SE besitzt dazu ei- 
ne bekannte sprecherunabhangige Spracherkennung. 43 
Das erkannte Kommando entspricht einer Anweisung 
zur Aktivierung eines durch die Vermittlungsstelle VST 
durchfuhrbaren Dienstes. Ein solcher Dienst kann bei- 
spielsweise eine Vermittlung einer Punkt-zu-Punkt- 
Verbindung, eine Rufumleitung oder irgendein anderes 50 
Leistungsmerkmal oder ein Abrufdienst, wie beispiels- 
weise Video-on-demand, sein. Das erkannte Kommando 
wird von dem Spracherkennungsmittel SE in Steuersi- 
gnalc umgesetzt, die von der Vermittlungsstelle VST 
verstanden werden konnen. Das Steuermittel SM ver- 55 
anlaSt daraufhin eine Obermittlung dieser Steuersignale 
iiber das Empfangs- und Ausgabemittel EAM zu der 
Vermittlungsstelle VST. Diese fiihrt dann in bekannter 
Weise den von dem Benutzer der Teilnehmerstation Tl 
gewunschten Dienst aus. Wird die von dem Benutzer eo 
der Teilnehmerstation Tl durchgefuhrte Eingabe des 
Kommandos per Sprache von dem Spracherkennungs- 
mittel SE nicht erkannt, wird der Benutzer durch eine 
aus dem ersten Speicher SPM ausgelesene Fehlermel- 
dungsansage zur erneuten Eingabe des Kommandos 55 
aufgefordert 

In besonderen Fallen kann es erforderlich sein, daQ 
besondere Vertraulichkeitsanforderungen bestehen und 



nicht nur eine bestimmte Teilnehmerstation, sondem 
explizit ein bestimmter Benutzer als Kommunikations- 
partner gewunscht ist. oder daB die Identitat eines Be- 
nutzers Oberpruft werden soil, bevor er einen der ange- 
botenen Dienste anwenden darf. Das Spracherken- 
nungsmittel SE kann daher ebenfalls zur Identifizierung 
eines eine Teilnehmerstation nutzenden anrufenden 
Oder angerufenen Benutzers dienen. In dem zweiten 
Speicher SPSR sind dazu eine oder mehrere Sprachre- 
ferenzen abgespeichert, die einem bzw. mehreren Be- 
nutzern der Teilnehmerstationen zugeordnet sind. 
Mochte also der Benutzer der Teilnehmerstation Tl als 
Dienst eine Verbindung mit einem anderen Benutzer, 
beispielsweise der Teilnehmerstation TN, aufbauen, so 
gibt er das entsprechende Kommando dieses Dienstes 
per Sprache in die Sprachkapsel seiner Teilnehmersta- 
tion ein. Dieses Kommando wird in der oben beschrie- 
benen Weise im Server ZS bearbeitet und das Steuer- 
mittel SM veranlaBt die Obermittlung einer in dem er- 
sten Speicher SPM abgespeicherten Ansage iiber das 
Empfangs- und Ausgabemittel EAM zu der Teilnehmer- 
station TN. In dieser Ansage wird der angerufene Be- 
nutzer der Teilnehmerstation TN aufgefordert, eine 
Sprachprobe zum Server ZS zu ubermitteln. Diese 
Sprachprobe wird von dem Empfangs- und Ausgabe- 
mittel EAM empfangen, durch das Spracherkennungs- 
mittel SE erkannt und dann durch das Vergleichsmittel 
VM mit der in dem zweiten Speicher SPSR dem ge- 
wunschten Benutzer zugeordneten Sprachreferenz, die 
zuvor aus dem zweiten Speicher SPSR in das Ver- 
gleichsmittel VM geladen wurde, verglichen. Ergibt sich 
bei diesem Vergleich, daB die Sprachprobe und die 
Sprachreferenz gleich sind, dann wird die Verbindung 
von der Teilnehmerstation Tl zu der Teilnehmerstation 
TN durch die Vermittlungsstelle VST aufgebaut und es 
kann eine Kommunikation zwischen den beiden Benut- 
zern der Teilnehmerstationen Tl und TN durchgefiihrt 
werden. Ergibt sich bei dem Vergleich, daB die Sprach- 
probe und die Sprachreferenz nicht gleich sind, dann 
liest das Steuermittel SM aus dem ersten Speicher SPM 
eine weitere Ansage zur Obermittlung an die beteiligten 
Teilnehmerstationen Tl und TN aus, mit der den jewei- 
ligen Benutzern dieser beiden Teilnehmerstationen Tl 
und TN mitgeteilt wird, daB eine ordnungsgemaBe Iden- 
tifizierung des gewunschten angerufenen Benutzers 
nicht stattgefunden hat und daher die Verbindung zwi- 
schen den Teilnehmerstationen Tl und TN nicht durch- 
geschaltet wird. 

Eine solche Benutzeridentifizierung kann ebenfalls 
auf der Grundlage von Bilderkennung durchgefiihrt 
werden. Dazu besitzt der Server ZS das Bilderken- 
nungsmittel BE und den dritten Speicher SPBR, in dem 
eine oder mehrere Bildreferenzen abgespeichert sind, 
die einem bzw. mehreren Benutzern der Teilnehmersta- 
tionen zugeordnet sind. Der Ablauf der Benutzeridenti- 
fizierung mittels der Bilderkennung verlauft ahnlich der 
oben beschriebenen mittels Spracherkennung. Das Ver- 
gleichsmittel VM fiihrt dabei einen Vergleich einer Bild- 
probe des gewiinschten angerufenen Benutzers mit ei- 
ner in dem dritten Speicher SPBR abgespeicherten Bild- 
referenz durch. 

Die Identifizierung der Benutzer mittels Sprach- oder 
Bilderkennung kann Teil eines mehrstufigen Oberprii- 
fungskonzeptes sein. Fur unterschiedliche Vertraulich- 
keitsanforderungen Oder den Zugang zu den verschie- 
denen angebotenen Diensten konnen unterschiedliche 
Oberprufungen der Benutzer durchgefuhrt werden. So 
ist beispielsweise fur den Zugang zu einem ersten 
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Dienst keine Oberprufung, fur den Zugang zu einem 
zweiten Dienst die Eingabe einer PIN (Personal Identifi- 
cation Number) und fOr den Zugang zu einem dritten 
Dienst die Identifizierung des Benutzers mlttels Bilder- 
kennung notwendig. Auch die Kombination mehrerer 5 
Oberprufungen ist mSglich. 

Im beschriebenen Ausfflhrungsbeispiel wurde die Er- 
findung anhand des Kommunikationssystems KS ver- 
deutlicht Es ist auch mdglich. die Anwendung der Erfm- 
dung auf das gesamte Kommunikationsnetz N zu erwei- 10 
tern, sofem wenigstens ein erfindungsgemaBer Server 
wie ein Teilnehmer an wenigstens cine vorharidene Ver- 
mittiungsstelle angeschlossen ist. Dabei ist es nicht not- 
wendig, an jede Vermittlungsstelle einen erfindungsge- 
maBen Server anzuschlieBen. Ist eine Teilnehmerstation is 
des Kommunikationsnetzes N an eine Vermittlungsstel- 
le angeschlossen. an die kein erfindungsgemaBer Server 
angeschlossen ist, so vermittelt diese Vermittlungsstelle 
bei der Aktivierung der Teilnehmerstation eine Verbin- 
dung zwischen der Teilnehmerstation und der nachsten 20 
Vermittlungsstelle mit angeschlossenem Server. 

Die Anwendung der Identifizierung von Benutzem 
mittels Sprache oder Bild kann ebenfalls auf das ge- 
samte ICommunikationsnetz N erweitert werden. In den 
Speichem SPSR und SPBR des Servers ZS kdnnen bei- 25 
spielsweise auch Sprach- bzw. Bildreferenzen von Be- 
nutzern von Teilnehmerstationen des restlichen Kom- 
munikationsnetzes N abgespeichert sein. Auf diese Wei- 
se kann der Server ZS die Identitat der Benutzer aus 
dem gesamten Kommunikationsnetz N uberpriifen, so- 30 
fern der entsprechende Dienst von einem Benutzer der 
Teilnehmerstationen Tl . . . TN oder von anderen Teil- 
nehmerstationen des Kommunikationsnetzes N ange- 
fordert wurde. 

35 

Patentanspriiche 

1. Kommunikationssystem (KS) zur sprachgesteu- 
erten Aktivierung von Diensten 

— mit wenigstens einer Vermittlungsstelle 40 

(vsn 

— mit Teilnehmerstationen (Tl ... TN), die an 
die wenigstens eine Vermittlungsstelle (VST) 
angeschlossen sind, 

— mit einer Spracherkennungseinrichtung 45 
(SE)und 

— mit einem Steuermittel (SM) zur Veranlas- 
sung der Aktivierung der Dienste, 

dadurch gekennzeichnet, daB ein Server (ZS) wie 
wenigstens eine weitere Teilnehmerstation an die 50 
wenigstens eine Vermittlungsstelle (VST) ange- 
schlossen ist und 

daB der Server (ZS) die Spracherkennungseinrich- 
tung (SE) und das Steuermittel (SM) zur Veranlas- 
sung der Aktivierung der Dienste aufweist 55 

2. Kommunikationssystem nach Anspruch 1, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Server (ZS) einen 
ersten Speicher (SPM) aufweist, in dem ein Pro- 
grammodul mit einem Menu zur Auswahl von 
Handlungsmoglichkeiten abgespeichert ist, eo 
daB die wenigstens eine Vermittlungsstelle (VST) in 
der Lage ist, eine Verbindung zwischen einer der 
Teilnehmerstationen (Tl) und dem Server (ZS) zu 
vermitteln und 

daB das Steuermittel (SM) so ausgestaltet ist, daB es es 
die Obermittlung des Menus uber die vermittelte 
Verbindung zu der Teilnehmerstation (Tl) veran- 
laBt. 
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3. Kommunikationssystem nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, daB der Server (ZS) mit- 
tels mehrerer AnschluBleitungen (ALl . . . ALP) an 
die Vermittlungsstelle (VST) angeschlossen ist und 
daB diese mehreren AnschluBleitungen (ALl ... 
ALP) als Sammelrufnummer geschaltet sind. 

4. Kommunikationssystem nach einem der Anspru- 
che 1 —3, dadurch gekennzeichnet. daB der Server 
(ZS) einen zweiten Speicher (SPSR) aufweist, in 
dem eine oder mehrere Sprachreferenzen abspei- 
cherbar sind, 

daB eine der Sprachreferenzen einem Benutzer der 
Teilnehmerstationen (Tl . . . TN) zugeordnet ist und 
daB der Server (ZS) ein Vergleichsmittel (VM) auf- 
weist das die von einer der Teilnehmerstationen 
ubermittelte Sprache mit den Sprachreferenzen 
zur Identifizierung des Benutzers vergleicht 

5. Kommunikationssystem nach einem der vorheri- 
gen Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB we- 
nigstens eine der Teilnehmerstationen (Tl ... TN) 
eine Teilnehmerstation fur eine Bildkommunika- 
tion ist, 

daB die Vermittlungsstelle (VST) eine Vermitt- 
lungsstelle zur Durchfuhrung der Bildkommunika- 
tion ist und 

daB der Server (ZS) ein Server zur Durchfuhrung 
der Bildkommunikation ist. 

6. Kommunikationssystem nach Anspruch 5, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Server (ZS) einen 
dritten Speicher (SPBR) aufweist. in dem eine oder 
mehrere Bildreferenzen abspeicherbar sind, 

daB eine der Bildreferenzen einem Benutzer der 
wenigstens einen Teilnehmerstation (Tl . . . TN) zu- 
geordnet ist und 

daB der Server (ZS) ein anderes Vergleichsmittel 
(VM) aufweist, das von der wenigstens einen Teil- 
nehmerstation (Tl ... TN) ubermittelte Bilder mit 
den Bildreferenzen zur Identifizierung des Benut- 
zers vergleicht 

7. Server (ZS) zur sprachgesteuerten Aktivierung 
von Diensten dadurch gekennzeichnet daB er wie 
eine Teilnehmerstation an eine Vermittlungsstelle 
anschlieBbar ist und 

daB er eine Spracherkennungseinrichtung (SE) und 
ein Steuermittel (SM) zur Veranlassung der Akti- 
vierung der Dienste aufweist. 

8. Server nach Anspruch 7, dadurch gekennzeich- 
net daB er einen ersten Speicher (SPM) aufweist in 
dem ein Programmodul mit einem Menu zur Aus- 
wahl von Handlungsmdglichkeiten abgespeichert 
ist und 

daB das Steuermittel (SM) so ausgestaltet ist daB es 
die Ausgabe des Menus aus dem Server (ZS) veran- 
laBt 

9. Server nach Anspruch 7 oder 8, dadurch gekenn- 
zeichnet daB er einen zweiten Speicher (SPSR) 
aufweist in dem eine oder mehrere Sprachreferen- 
zen abspeicherbar sind und 

daB er ein Vergleichsmittel (VM) aufweist das zu 
dem Server (ZS) ubermittelte und von ihm empfan- 
gene Sprache mit den Sprachreferenzen vergleicht 

1 0. Server nach einem der Anspriiche 7 — 9, dadurch 
gekennzeichnet daB er einen dritten Speicher 
(SPBR) aufweist in dem eine oder mehrere Bildre- 
ferenzen abspeicherbar sind und 

daB er ein anderes Vergleichsmittel (VM) aufweist 
das zu dem Server (ZS) ubermittelte und von ihm 
empfangene Bilder mit den Bildreferenzen ver- 
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gleicht 

11. Verfahren zur sprachgesteuerten Aktivierung 
von Diensten fQr ein Kommunikationssystem (KS) 
mit einer Vermittlungsstelle (VST), an die eine Teil- 
nehmerstation (Tl . . . TN) angeschlossen ist, bei 5 
dem eine Aktivierung der Teilnehmerstation (Tl . . . 
TN) erkannt wind und bei dem die Teilnehmersta- 
tion (Tl ... TN) mit einer Spracherkennungsein- 
richtung (SE) verbunden wird, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB, wenn ein Server (ZS) wie eine weite- 10 
re Teilnehmerstation an die Vermittlungsstelle 
(VST) angeschlossen ist und die Spracherken- 
nungseinrichtung (SE) in dem Server integriert ist. 
von der Vermittlungsstelle (VST) eine Verbindung 
zwischen der Teilnehmerstation (Tl . . . TN) und 15 
einem Server (ZS) vermittelt wird, 
daB ein in die Teilnehmerstation (Tl . . . TN) einge- 
gebenes Sprachkommando zur Aktivierung von 
Diensten iiber die vermittelte Verbindung zu dem 
Server (ZS) Qbertragen wird, 20 
daQ das Sprachkommando von der Spracherken- 
nungseinrichtung (SE) erkannt wird, 
daB das Sprachkommando in dem Server (ZS) in 
Steuersignale umgesetzt wird, die von der Vermitt- 
lungsstelle (VST) verarbeitet werden konnen und 2s 
daB diese Steuersignale von dem Server (ZS) zur 
Vermittlungsstelle (VST) Qbertragen werden. 
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